Cadigo: F-CF-RF-009 AUTO 849

APERTURA PROCESO DE

Version: 12

RESPONSABILIDAD FISCAL
RADICADO 109-2024

RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

Medellin, veinte (20) de diciembre del afio dos mil veinticuatro (2024)

REFERENCIA: AUTO DE APERTURA DE PROCESO

Entidad COLOMBIA MOVIL S.AE.S.P - NIT 830.114.921-1
Afectada

ALEJANDRO MALUF, identificado con Cédula de extranjeria N°
Presuntos 400776 y CARLOS ALBERTO FUENTES GUTIERREZ con

Responsables

cédula 73.145.136, quienes fungieron para la época de los
hechos como Directores de Transaccion Movil y Director de
Suscripcidén Digital respectivamente.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. Nit 860.026.518-6, con el

Garantes 50% y SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. |dent|f|cada con NIT.
860.037.707-9, Con el 50%.

Hecho *(...) Pago de una sancién impuesta por la Superintendencia de

investiaado Industria y Comercio-SIC, mediante resoluciones 35149 del

9 07/06/2022 y 33854 del 21/06/2023.”

Cuantia CUATROCIENTOS CINCO MILLONES DE PESOS
($405.000.000).

Procedimiento | Ordinario

El suscrito Contralor Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva de Ia

Contraloria Distrital de Medellin, ordena la Apertura formal del proceso de
responsabilidad fiscal radicado bajo el N° 109 de 2024, con fundamento en los
hechos relacionados en el hallazgo con presunta incidencia fiscal remitido a este
Despacho mediante memorando 1107-20248009631 del 21 de octubre de 2024 por

la Contraloria Auxiliar TELECOMUNICACIONES, como resultado de la auditoria
FINANCIERA Y DE GESTION, a la Entidad denominada COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P NIT 830.114.921-1, en virtud de lo dispuesto en los articulos 267, 268 numeral
5y 272 de la Constitucién Politica, en concordancia con los articulos 40 y 41 de la
Ley 610 de 2000, en consideracion a los siguientes supuestos:
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COMPETENCIA DEL SERVIDOR PUBLICO

De conformidad con lo establecido en los Acuerdos Municipales 087 y 088 del afio
2018, publicados en la Gaceta Oficial 4548 de 2018, la Resolucion 578 de 2024 de
la Contraloria Distrital de Medellin, la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal
y Jurisdiccion Coactiva de la Contraloria Distrital de Medellin, es competente para
adelantar el tramite del presente proceso con el fin de establecer la responsabilidad
que se derive de la gestion fiscal conforme a lo establecido en la Constitucién
Politica de 1991 y normativa vigente que regenta la materia.

FUNDAMENTOS DE HECHO

Mediante memorando: 1107-20248009631 del 21 de octubre de 2024, Ia
Contraloria Auxiliar TELECOMUNICACIONES, remiti6 a esta dependencia el
hallazgo con incidencia fiscal, detectado en la actuacién de auditoria FINANCIERA
Y DE GESITION, de la vigencia 01/01/2023 a 31/12/2023, en relacién a una sancién
impuesta por la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO, tal como se
describe a continuacion:

Hallazgo fiscal N° 7- Originada por disponer de las lineas en modalidad de prepago
sin dar previo aviso al usuario y por modificar de manera unilateral y sin
consentimiento de los usuarios las condiciones contractuales inicialmente pactadas,
ocasionando el pago de una sancién impuesta por la Superintendencia de Industria
y Comercio, mediante resoluciones 29943 del 18/05/2022 y 30868 del 6/01/2023.

HECHO: el 6 de agosto de 2021 [a Superintendencia de Industria y Comercio inicio
investigacion respecto de los veintitrés (23) recursos de apelacion presentados por
los usuarios ante Colombia Moévil S.A E.S.P donde presuntamente se habria
transgredido el derecho de los usuarios a conservar el nimerc de linea en
modalidad prepago y catorce (14) quejas y 256 recursos de apelacion en donde se
modificaron las condiciones inicialmente pactadas en los contratos., concluyendo lo
siguiente por parte de Direccion:

1. “Se estaria disponiendo de las lineas en modalidad de prepago al realizar el

cambio de titularidad antes de los (2) meses de inactividad del nimero de linea
celular y sin dar previo aviso al usuario de conformidad con la regulacién vigente.
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2. Se modifico de manera unilateral y sin consentimiento de los usuarios, las
condiciones contractuales inicialmente pactadas, lo gue conllevo a que se
desmejoraran las condiciones del servicio.

3. La Superintendencia de Industria y Comercio resuelve en el recurso de
apelacion con resolucion namero 30868, archivar el cargo tercero.

4, Se presenté de manera incompleta la informacidn solicitada a través del
requerimiento con radicado 20-159566-5"

Por lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, a través de las
Resoluciones 29943 del 18/05/2022 y 30868 del 6/01/2023, le impuso sancién
pecuniaria a Colombia Mévil S.A E.S.P a favor de la nacién por la suma de
$490.000.000, fundamentada por el incumplimiento normativo del numeral 1 de los
articulos 53 de la Ley 1341 de 2009, los articulos 2.1.16.1 y 2.1.16.2 de la
Resolucién CRC 5050 de 20186, el articulo 2.1.3.2 de la seccidn 3 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y el numeral 5° del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, de los
cuales la empresa recuperd, $85.000.000 correspondiente al cargo nimero (4)
cuatro, responsabilidad del contratista INDRA a través de la clausula compensatoria
al contrato No. 4210001343. Por los cargos (1) uno y (2) dos la Compafiia no
recuperd valor alguno, resultando asi un perjuicio para la empresa de $405.000.000.

EVIDENCIA________
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CRITERIO:

Ley 1341 de 2009 expedida por el Congreso de Colombia “por la cual se definen
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacién y fas Comunicaciones —TIC~, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 53. Régimen juridico. Numeral 1. Elegir y cambiar libremente el proveedor
y los planes de precios de acuerdo con [o autorizado por la Comisién de Regulacién
de Comunicaciones, salvo las condiciones pactadas libremente en el contrato, las
cuales deben ser explicitas, claras y previamente informadas al usuario

Articulo 64. Infracciones. Numeral 5. Abstenerse de presentar a las autoridades la
informacién requerida o presentarla de forma inexacta o incompleta”.

Resolucién 5111 de 2017 expedida por la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones -CRC “Por la cual se establece el Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, se modifica el Capitulo
1 del Titulo It de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 2.1.1.2. Este Régimen se interpretara en la forma que mejor garantice el
desarrollo de los siguientes principios orientadores: 2.1.1.2.4. Informacién. El
usuario tiene derecho a recibir informacion clara, cierta, completa, oportuna y
gratuita, para que pueda tomar decisiones conociendo las condiciones del servicio
que le es ofrecido o prestado. El usuario decidira si quiere recibir la informacion
correspondiente al servicio que le es prestado, a través de medio fisico o
electronico. Mientras este no elija, la misma sera enviada a través de correo
electronico, si el operador cuenta con esta informacion del usuario; en caso contrario
sera enviada a través de medio fisico.

Articulo 2.1.16.1. Derecho a conservar el nimero. El nimero que le fue asignado
por el operador sélo puede ser modificado si el usuario previamente lo ha solicitado
0 por razones tecnicas que afecten la prestacion del servicio. Articulo 2.1.16.2.
Pérdida del nimero celular en prepago. Si durante un periodo de 2 meses, el usuario
no realiza ni recibe llamadas, o no cursa trafico de datos, o no envia ni recibe SMS,
asi como tampoco hace recargas, ni tiene saldos vigentes; el operador podra
disponer del nimero de su linea celular, para lo cual este debe darle aviso al usuario
con 15 dias habiles de antelacion.

Articulo 2.1.3.2. Modificaciones al Contrato. Los operadores no pueden modificar
las condiciones acordadas con el usuario, ni pueden imponer o cobrar servicios que
no hayan sido aceptados expresamente por el usuario que celebré el contrato. Si
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ocurre alguna de estas situaciones, el usuario tiene derecho a terminar el contrato,
incluso en aquellos casos en los que el contrato establezca una clausula de
permanencia minima, sin la obligaciéon de pagar suma alguna por este concepto”.

L.a Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, en concepto emitido el
15 de noviembre de 2017, radicado 1.852, con ponencia del doctor Gustavo Aponte
Santos, al pronunciarse acerca del pago de sumas de dinero por concepto de
sanciones por multas impuestas a una entidad publica, expresoé:

(.)

En el caso concreto del pago de multas, sanciones e intereses de mora entre entes
de caracter publico, hay que determinar si ellos se produjeron por la conducta
dolosa, ineficiente, ineficaz o inoportuna o por una omisién imputable a un gestor
fiscal. Si asi se concluye, surge para el ente que hace la erogacién, un gasto
injustificado que se origina en un incumplimiento de las funciones del gestor fiscal.
Es claro, entonces, que dicho gasto implica una disminucién o merma de los

recursos asignados a la entidad u organismo, por el cual debe responder el gestor
fiscal.

Por Gitimo, considera esta Sala que el pago de sumas por concepto de intereses de
mora, sanciones o multas entre entidades u organismos publicos originados en la
conducta dolosa o gravemente culposa de un gestor fiscal, no puede calificarse
contable, ni presupuestalmente como una mera transferencia de recursos, sino

como un gasto injustificado que surge del incumplimiento de las funciones de dicho
gestor fiscal...”

CAUSA: el pago de la sancién impuesta por la Superintendencia de Industria y
Comercio, se da como consecuencia de una gestion sin sujecién a los principios de
legalidad y eficiencia. Se evidencia asi un manejo inadecuado de los controles en
ta aplicacion del régimen juridico de proteccion al usuario, en lo que se refiere a
servicios de comunicaciones. Situacidn que ocasiond la materializacion de la
sancion y su posterior pago.

EFECTO: el pago realizado por Colombia Mévil de $405.000.000 por concepto de
sancion impuesta por la Superintendencia de Industria y Comercio, se constituye en
un dafio patrimonial para la empresa de telecomunicaciones, materializado al pagar
algo injustificado y anormal, causado por la realizacién de actividades propias de la
gestion fiscal, de forma no adecuada e incorrecta sin sujecin a los principios de
legalidad y eficiencia.

Por lo tanto, se configura un hallazgo fiscal por valor de $405.000.000.
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1.1 CUANTIA DEL DANO

En cifras: $405.000.000 En fetras: cuatrocientos cinco miliones

Moneda: pesos

; Ano {s) en que ocurre el dafio: 2021
colombianos

Conforme al grupo Auditor “ef dafic se determiné se Colombia Mévil S.A E.S.P
cuando realizo el pago de una sancién por $405.000.000 después de que la
Superintendencia de Industria y Comercio comprobara , que la compafifa dispusiera
de las lineas en modalidad prepago al realizar el cambio de titularidad antes de los
dos (2) meses de inactividad del niimero de la linea celular y sin dar previo aviso al
usuario de conformidad con la regulacion vigente y sin que mediara una solicitud
previa de terminacion de los mismos, para asi proceder a la reasignacién de las
lineas, con lo cual desconoci6 lo establecido en el numeral 1 del articulo 53 de Ia
Ley 1341 de 2009; el numeral 2.1.1.2.2 el articulo 2.1.1.2, modificado por ef articulo
1 de la Resolucion CRC 5111 de 2017, el articulo 2.1.16.1 y 2.1.16.2 de Ia
Resolucion CRC 5050 de 2016. En segundo lugar, la SIC demostrd que la
Compafiia modificé de manera unilateral y sin ef consentimiento de los usuarios, las
condiciones contractuales inicialmente pactadas, lo que conllevé a que se
desmejoraran las condiciones del servicio, con lo cual desconocid lo establecido en
el numeral 1 del articulo 53 de la Ley 1341 de 2009; el numeral 2.1.1.2.2. del articulo
2.1.1.2 y el articulo 2.1.3.2 de la seccién 3, de la Resolucién CRC 5050 de 2016.”

Frente a esta observacion, la entidad manifestd que: “Disponer de las lineas en
modalidad de prepago sin dar previo aviso al usuario y por modificar de manera
unilateral y sin consentimiento de los usuarios las condiciones contractuales
inicialmente pactadas: Estas conductas, obedecen a una actividad propia del
negocio, que se realizé en aplicacion de la normatividad vigente para el efecto, y en
la que se presenté una diferencia en la interpretacion normativa con el Organo de
Vigilancia y Control sobre las comunicaciones que se enviaron a los usuarios, pero
que tampoco implican el manejo de recursos o fondos y bienes del Estado. Tal y
como fo indica la norma que define la gestion fiscal, en esta conducta no se esta
realizando ninguno de fos verbos rectores que definen la gestion fiscal, es decir, no
se esta llevando a cabo una “.. adquisicion, planeacion, conservacion,
administracion, custodia, explotacion, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto,
inversién y disposicién de los bienes ptblicos, asi como a la recaudacién, manejo e
inversion de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado”
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Ahora bien, la via para obtener el resarcimiento no es la accion fiscal, sino otro tipo
de accion, para el caso especifico Colombia Mévil instauré la accién de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho en contra de las resoluciones sancionatorias;
agotando de manera previa las debidas diligencias en ejercicio del derecho de
defensa, por lo que podra observarse su actuar diligente. A continuacion,
relacionamos de manera breve su orden cronoldgico de defensa:

. El 8 de septiembre de 2021 se radicé el escrito de descargos.

. El 6 de diciembre de 2021 se radicé escrito de alegatos de conclusion.

. El 13 de junio de 2022 se radicé recurso de reposicién y en subsidio de
apelacion.

. Se radicé demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho en contra de

las resoluciones el 18/10/2023, la cual se ftramita bajo el radicado
11001333400520230052300, ante el Juzgado 05 Administrativo de Bogota D.C. Se
encuentra en el framite de la admisién de la demanda.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La ley 610 de 2000 en su articulo 40, establece los requisitos minimos para proferir
Auto de Apertura dentro del proceso de responsabilidad fiscal, esto es:

‘Articulo 40. Apertura del Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cuando de
la indagacién preliminar, de la queja, del dictamen o del ejercicio de cualquier
accion de vigilancia o sistema de control, se encuentra establecida la
existencia de un dafio patrimonial al Estado e indicios serios sobre los
posibles autores del mismo, el funcionario competente ordenara fa apertura
del proceso de responsabilidad fiscal...” (NSFT)

Entre las normas Constitucionales que resultan aplicables tenemos: el Articulo 2°
que hace referencia a los fines esenciales del Estado; el Articulo 6° relative a la
responsabilidad de los servidores publicos por la infraccion a la Constitucion o a ia
Ley y por omision o extralimitacién en el ejercicio de sus competencias; los Articulos
122, 123 y 124 referidos a la Funcidn Publica; y el Articulo 209 que dispone la
manera en que se debe desarrollar la funcién administrativa, la cual esta al servicio
de los intereses generales y se erige con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. A
continuacion, se hara mencién a estas normativas constitucionales de la siguiente
manera:
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Ll Articulo 2° de la Carta Superior establecié que los fines esenciales del
Estado son “servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”,

Del mismo modo, el Articulo 6° de nuestra “norma de normas” prescribe que:

‘Los particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir la
Constitucion y las leyes. Los servidores publicos Io son por la misma causa y
por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones”.

De otra parte, el Articulo 122 ibidem sefial6 lo que a continuacioén se expresa:

‘No habra empleo publico que no tenga funciones detalladas en ley o
reglamento y para proveer los de caracter remunerado se requiere que estén
confemplados en la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el
presupuesto correspondiente.

Ningun servidor piblico entraréa a ejercer su cargo sin prestar juramento de
cumplir y defender la Constitucién y desempefiar los deberes que le
incumben.

Antes de tomar posesion del cargo, al retirarse del mismo o cuando autoridad
competente se lo solicite deberéa declarar, bajo juramento, el monto de sus
bienes y rentas.

Dicha declaracion sélo podré ser utilizada para los fines y propésitos de la
aplicacion de las normas del servidor ptblico.

En el mismo sentido, el Articulo 123 del “Cédigo Superior” prescribe que:

“Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y frabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios.
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Los servidores piblicos estan al servicio del Estado y de fa comunidad;
eferceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la fey y el
regfamento.

La ey determinara el régimen aplicable a los particulares que temporalmente
desemperien funciones publicas y regulara su ejercicio”.

Adicionaimente, el Articulo 124 de la Constitucion Politica estable lo siguiente:

‘La ley determinara la responsabilidad de los servidores piblicos y la manera de
hacerifa efectiva’.

En definitiva, el Articulo 209 superior sefiala lo que sigue:

‘La funcion administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolia
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y
la desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus drdenes, tendrd un control interno que se
efercera en los términos que sefiale la ley”.

En armonia con lo que antecede, los mandatos y disposiciones constitucionales
contenidos en las normas en cita se materializan en el régimen legislativo de la
responsabilidad fiscal, previsto por el legislador en el siguiente marco normativo:

El Articulo 3 del Decreto Ley 403 relaciona los Principios de la vigilancia y el control
fiscal asi: Eficiencia, Eficacia, Equidad, Economia, Concurrencia, Coordinacion,
Desarrollo sostenible, Valoracién de costos ambientales, Efecto disuasivo,
Especializacién técnica, Inoponibilidad en el acceso a ia informacion, Tecnificacion,
Integralidad, Oportunidad, Prevalencia, Selectividad, Subsidiariedad.

De ofra parte, tenemos fa Ley 610 de 2000 en cuyos Articulos 1° y 4° se hace
mencion tanto a los aspectos generales del Proceso de Responsabilidad Fiscal,
como al Objeto y propésito resarcitorio que la misma entrafia. Tales preceptos son
del siguiente tenor:

Articulo 1°. Definicién. El proceso de responsabilidad fiscal es el conjunto de
actuaciones administrativas adelantadas por las Contralorias con el fin de
determinar y establecer la responsabilidad de los servidores pdblicos y de los
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particulares, cuando en el ejercicio de la gestion fiscal o con ocasién de ésta, causen
por accién u omision y en forma dofosa o cuiposa un dafio al patrimonio def Estado.

Articulo 4°. Objeto de la responsabilidad fiscal. La responsabilidad fiscal tiene por
objeto el resarcimiento de los dafios ocasionados al patrimonio publico como
consecuencia de la conducta dolosa o culposa de quienes realizan gestion fiscal
mediante el pago de una indemnizacion pecuniaria que compense el perjuicio
sufrido por la respectiva entidad estatal. Para el establecimiento de responsabilidad
fiscal en cada caso, se tendré en cuenta el cumplimiento de los principios rectores
de la funcion administrativa y de la gestion fiscal.

Faréagrafo 1°. La responsabilidad fiscal es auténoma e independiente y se entiende
sin perjuicio de cualquier otra clase de responsabilidad.

Ley 1341 de 2009, Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones en su articulo 53, con respecto al contrato de prestacion de servicio
sefiala que: “Régimen juridico. (...} En todo caso, es de la esencia de los
contratos de prestacion de servicios de comunicaciones el derecho del usuario
a presentar peticiones y/o reclamaciones sobre ef servicio ofrecido, y a que estas
sean atendidas y resuelftas de manera oportuna, expedita y sustentada. De Ja
misma forma, el derecho a recibir atencion de forma eficiente y adecuada en
concordancia con los parametros que defina la CRC.”

Resolucién CRC 5050 de 2016 Por la cual se compilan las Resoluciones de
Caracter General vigentes expedidas por la Comisibn de Regulacién
Comunicaciones”, (modificado por el articulo 1 de la Resolucion CRC 5111 de
2017), Resoluciéon CRC 5929 de 2020) entre otras.

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD ESTATAL AFECTADA

La entidad presuntamente afectada se identificé como Colombia Mévil S.A E.S.P,

que de acuerdo a Tigo es una filial de Empresas Pdblicas de Medellin tal como se
describe en su pagina web la cual se franscribe asi:

! https://www.tigo.com.co/conocenos/quien-es-tigo
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Naturaleza y forma juridica

En 2006, UNE inicia operaciones como empresa por la escision del negocio de
telecomunicaciones de Empresas Plblicas de Medellin (EPM). En 2014, como
resultado de un proceso de fusion, UNE absorbe a Millicom Spain Cable S.L,
convirtiéndose en una sociedad por acciones de economia mixta, mayoritariamente
publica, con domicilio social en Medellin, duracién indefinida y con el propdsito de
conectar cada vez a mas colombianos, su objeto social esta basado en la prestacién
de servicios de telecomunicaciones fijas y actividades relacionadas.

UNE EPM Telecomunicaciones es una empresa colombiana que presta servicios
integrados de comunicaciones, con participacion accionaria del Grupo Millicom y el
Grupo EPM. De Ia mano de sus empresas filiales, incluyendo a Colombia Movil,
Edatel y Orbitel, UNE cubre mas del 70% de la poblaciéon urbana y esta presente
en 767 municipios de los 32 departamentos del territorio nacional.

A través de su filial internacional, Cinco Telecom Corporation, atiende el mercado
de Estados Unidos y Canada. Desde agosto de 2014, UNE comenzd un proceso
de integracion empresarial con Tigo en Colombia para brindar toda la gama de
servicios TIC, fijos y moéviles, con el propésito de convertirse en la opcion preferida
de los colombianos en la provision de soluciones de estilo de vida digital, llevando
innovacién y servicios de alta calidad a empresas y hogares a lo largo y ancho del
pais.

DETERMINACION DEL DANO PATRIMONIAL Y ESTIMACION DE SU CUANTIA

La Superintendencia de Industria y Comercio, a través de las Resoluciones 29943
del 18/05/2022 y 30868 del 6/01/2023, le impuso sancion pecuniaria a Colombia
Moévil S.A E.S.P a favor de la nacién por la suma de $490.000.000, fundamentada
por el incumplimiento normativo del numeral 1 de los articulos 53 de la Ley 1341 de
20089, los articulos 2.1.16.1y 2.1.16.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el articulo
2.1.3.2 de la seccién 3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y el numeral 5° del
articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, de los cuales la empresa recuperd, $85.000.000
correspondiente al cargo nimero (4) cuatro, responsabilidad del confratista INDRA
a través de la clausula compensatoria al contrato No. 4210001343. Por los cargos
(1) uno y (2) dos la Compaiiia no recuperd valor alguno, resultando asi un perjuicio
para la empresa de $405.000.000.
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El pago realizado por Colombia Moévil de $405.000.000 por concepto de sancién
impuesta por la Superintendencia de Industria y Comercio, se constituye en un dafio
patrimonial para la empresa de telecomunicaciones, materializado al pagar algo
injustificado y anormal, causado por la realizacién de actividades propias de la
gestion fiscal, de forma no adecuada e incorrecta sin sujecién a los principios de
legalidad y eficiencia.

HECHO: el 6 de agosto de 2021 la Superintendencia de Industria y Comercio inicio
investigacion respecto de los veintitrés (23) recursos de apelacion presentados por
los usuarios ante Colombia Movil S.A E.S.P donde presuntamente se habria
transgredido el derecho de los usuarios a conservar el nimero de linea en
modalidad prepago y catorce (14) quejas y 256 recursos de apelacién en donde se
modificaron las condiciones inicialmente pactadas en los contratos., concluyendo lo
siguiente por parte de Direccién:

1. “Se estaria disponiendo de las lineas en modalidad de prepago al realizar el
cambio de titularidad antes de los (2) meses de inactividad del nimero de linea
celular y sin dar previo aviso al usuario de conformidad con la regulacién vigente.

2. Se modificé de manera unilateral y sin consentimiento de los usuarios, las
condiciones contractuales inicialmente pactadas, lo que conllevo a que se
desmejoraran las condiciones del servicio.

3. La Superintendencia de Industria y Comercio resuelve en el recurso de
apelacion con resolucion nimero 30868, archivar el cargo tercero.

4, Se presentd de manera incompleta la informacién solicitada a través del
requerimiento con radicado 20-159566-5"

Por lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, a través de las
Resoluciones 29943 del 18/05/2022 y 30868 del 6/01/2023, le impuso sancién
pecuniaria a Colombia Mévil S.A E.S.P a favor de la nacién por la suma de
$490.000.000, fundamentada por el incumplimiento normativo del numeral 1 de los
articulos 53 de la Ley 1341 de 2009, los articulos 2.1.16.1 y 2.1.16.2 de la
Resolucién CRC 5050 de 2018, el articulo 2.1.3.2 de la seccion 3 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016 y el numeral 5° del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, de los
cuales la empresa recuperé, $85.000.000 correspondiente al cargo nimero (4)
cuatro, responsabilidad del contratista INDRA a través de la clausula compensatoria
al contrato No. 4210001343. Por los cargos (1) uno y (2) dos la Compaiiia no
recuperd valor alguno, resultando asi un perjuicio para la empresa de $405.000.000.
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PRESUNTOS RESPONSABLES FISCALES

El equipo auditor en el fraslado de hallazgo fiscal identifico como posible responsable
fiscal a:

o I |Director
ALEJANDROMALUF. 1 400776 | Transaccional

CARLOSALBERTO | ggggﬁcm b
FUENTES GUTIERREZ 73145136 |Digital |15/00/2020] 10/03/2023

DEL TERCERO CIVILMENTE RESPONSABLES

En relacion con la vinculacion de una Compafiia Aseguradora al proceso de
Responsabilidad Fiscal, el articulo 44 de la Ley 610 de 2000 determina:

“Vinculacion del garante. Cuando el presunto responsable, o el bien o
contrato sobre el cual recaiga el objeto del proceso se encuentren amparados
por una péliza, se vinculara al proceso a la Compafiia de Seguros, en calidad
de tercero civilmente responsable, en cuya virtud tendré los mismos derechos
y facultades del principal implicado.

La vincufacién se surtira mediante la comunicacion del auto de apertura del
proceso al representante legal o al apoderado designado por éste, con la
indicacion del motivo de procedencia de aquelia.”.

Teniendo en cuenta la informacion remitida por el equipo auditor en el traslado de
hallazgo fiscal en la cual traen como posible tercero civiimente responsable a la
companiia de seguros CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. Nit 860.026.518-6, la
cual suscribi6 la pdliza 85718, razon por la cual se vinculard a dicha compania de
acuerdo a lo siguiente:
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o TELECOMUNICACIONESSA

TOMADOR | S

JUNE EPM-

ASEGURADO "~ | VER PAGINA 43: Def’nlmon “ASEGURADO”
BE‘N’EF]’C’IA&;OS | TERCEROS AFECTADOS |
VIGENCIA | DESDE 01-04-2024 HASTA 31-03-2025
7w |COBERTURA PERSONAL
.. | GASTOS DEDEFENSA. i
AMPAROS" :
BASICOS s REEIVIBOLSOALAENTIDAD TOMADORA L -
St et L GASTOS DE REPRESENTACION LEGAL EN UNA INVESTEGACION FORMAL
' ENTRE OTROS.
CIMITE DE - -
iNDEMNIZACION USD 10 000.000'POR PERD]DA Y EN EL AGREGADO ANUAL
'MODALIDAD DE
ASEGURAMIENTO CLAlMS MADE
FECHA DE" |
RETROACTIVIDAD ILIMITADA B e s
[CHUBB SEGUROS COLOIBIA 5.A. Ni 860,026 5766, con o1 50% y SBS
COASEGURO | SEGUROS COLOMBIA SA. NIT. 860037707- 9, Conel50% -

FECHA DE LOS HECHOS

Para efectos de contar la caducidad y fijar la fecha de ocurrencia de los hechos, se
tomara como fecha aquella en la que se MATERIALIZO EL DANO, esto es, la fecha
en la cual la entidad afectada- COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P, desembolsd mediante
comprobante de pago, a nombre de la Superintendencia de Industria y Comercio, la
suma de novecientos dieciséis miliones de pesos ($405.00.000) por concepto de
pago de sancion conforme Res. 29943 del 18/05/2022, Res. 30868 del 06/01/2023,
pago que se realizd el dia 6/05/2023.

e Mediante memorando: 1107-20248009631 del 21 de octubre de 2024,

ACTUACIONES PROCESALES.

la

Contraloria Auxiliar TELECOMUNICACIONES, remitié a esta dependencia el

hallazgo con incidencia fiscal,

detectado en la actuacion de auditoria

FINANCIERA Y DE GESITION, de la vigencia 01/01/2023 a 31/12/2023, en
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relacibn a una sancién impuesta por la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA'Y COMERCIO. Vigencia 2023.

* Mediante Auto con radicado 673 del 24 de octubre de 2024, se comisiond al
abogado Aida del Carmen Rodriguez Carmona para adelantar y tramita el
proceso con radicado 112 de 2024. (fl.1)

RELACION DE PRUEBAS

Se considera conducente y pertinente, para el cabal esclarecimiento de los hechos
objeto del proceso, incorporar las evidencias arrimadas con el traslado del hallazgo
N°12 por parte de Auditoria Financiera y de Gestidn, los cuales se encuentran en
el expediente con radicado 109 de 2024, a folio 19 de acuerdo a la siguiente
estructura:

El nimero de serie del volumen es A238-157F
D:A
\---TRASLADO DE HALLAZGOS
| 0000220921 FORMATO TRASLADO.docx
| Alejandro Salvador Maluf Garza.pdf
| Copia de A_#1406_MOV_Director Transaccion Movil Actualizado 2022.xlsx
| 0000220931Acreditacion Pago Multas.pdf
| 0000220932 factura Indra.pdf
| 0000220975 POLIZAS 2024 .pdf
| 0000220986 ENVIADO A LA ENTIDAD. pdf
|

--POLIZAS
D&O 2022-2023.pdf
D&O 2023-2024.pdf

+-

1

|

+---RESOLUCIONES

| 1. R. SANCION.pdf

| 2. R. DECIDE REPOSICION.PDF

|  3.R. DECIDE APELACION pdf

l

\—-MANUAL DE FUNCIONES
ALEJANDRO MALUF zip
CARLOS ALB FUENTES.zip
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De conformidad con el articulo 32 de la Ley 610 de 2000, los presuntos
responsables fiscales podran controvertir las pruebas a partir de la notificacion del
presente Auto de Apertura del proceso de responsabilidad fiscal.

Por todo lo anteriormente expuesto:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR la Apertura del Proceso de Responsabilidad
Fiscal con radicado 109 de 2024, por el tramite del Procedimiento Ordinario, en
contra de ALEJANDRO MALUF, identificado con Cédula de extranjeria N° 400776 y
CARLOS ALBERTO FUENTES GUTIERREZ, identificado con cédula 73.145.136.
quienes fungieron para la época de los hechos como Directores de Transaccién Mévil
y Director de Suscripcion Digital respectivamente de COLOMBIA MOVIL S AE.SP

ARTICULO SEGUNDO: ESCUCHAR en version libre y espontanea a los referidos
en el articulo primero como presuntos responsables fiscales.

ARTICULO TERCERO: VINCULAR en calidad de terceros civilmente responsable
a CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. Nit 860.026.518-6, Como lider, con el 50%
y SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT. 860.037.707-9, Con el 50% restante. En
virtud de la pdliza, 65718.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido de este Auto
de acuerdo a lo determinado en el articulo 106 de la Ley 1474 de 2011 y los articulos
68 y 69 de la Ley 1437 de 2011, a los presuntos responsables fiscales identificados
en el articulo primero de este proveido.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el presente Auto de Apertura a los
Representantes Legales de CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. Nit 860.026.518-
6, y SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT. 860037707-9, para lo cual tendran los
mismos derechos y facultades que el principal implicado, de conformidad con lo
dispuesto el articulo 44 de la Ley 610 de 2000,

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR la Apertura del presente proceso de
responsabilidad fiscal a COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P, para enterarla del inicio de
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las diligencias fiscales, para efectos de que preste la debida colaboracion y
diligencia en la atencién y respuesta de los requerimientos que surjan en desarrollo
de la actuacion y para los fines establecidos en el numeral 8 del articulo 41 de la
Ley 610 de 2000.

ARTICULO SEPTIMO: RECURSOS Contra el presente proveido no procede recurso
alguno de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 610 de 2000.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DK

JUAN DAVID ALVAREZ JARAMILLO
Contralor Auxiliar de Responsabiligad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva

Proyectd: Aida Del Carmen Rodriguez
Abogado Comisionado
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